
108 Право и управление. XXI век

РАЗВИТИЕ  ЦИФРОВЫХ  ПЛАТФОРМ  В  ЕАЭС: 
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ  И  ПРАКТИЧЕСКИЕ  АСПЕКТЫ

Введение. Евразийский экономический союз (ЕАЭС), объединяющий 
с  2015  года Армению, Беларусь, Казахстан, Киргизию и Россию, изначально 
обеспечил свободное перемещение товаров, услуг, капитала и рабочей силы, 
а в современных условиях стал ключевым инструментом экономической 
интеграции, особенно для России. Совместная цифровизация экономик ЕАЭС 
рассматривается как стратегическое направление, способное укрепить инте-
грацию и противодействовать внешним дезинтеграционным факторам. Гло-
бальным трендом последних десятилетий стало стремительное распростра-
нение цифровых платформ как новой бизнес-модели, радикально изменяющей 
традиционные отрасли за счёт мощных сетевых эффектов. Настоящее иссле-
дование сфокусировано на комплексном анализе феномена цифровых платформ 
в контексте евразийской интеграции, включая теоретические аспекты (опре-
деление, классификации, свойства платформ) и практические аспекты (пред-
посылки формирования, текущее состояние и перспективы развития плат-
форменной экономики в странах ЕАЭС).

Материалы и методы. Исследование носит комплексный характер 
и сочетает теоретический и практический анализ развития цифровых плат-
форм в ЕАЭС. Теоретический раздел включает изучение сущности цифровых 
платформ и различных научных подходов к их определению и классификации. 
Практическая часть посвящена анализу предпосылок формирования и теку-
щего состояния платформенной экономики в странах Союза, достигнутых 
результатов, существующих проблем и перспектив дальнейшего роста. Рабо-
та основана на материалах диссертационного исследования автора, а также 
на данных рецензируемых источников (российских и зарубежных) – стати-
стических отчётов и аналитических обзоров, что обеспечивает надёжность 
и актуальность выводов.

Результаты исследования. Выявлено, что быстрому становлению плат-
форменной экономики ЕАЭС способствовали глобальные тренды цифровиза-
ции, снижение издержек электронной торговли по сравнению с традиционной, 
рост технологической грамотности населения, широкое распространение 
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Введение

Евразийский экономический союз – ре-
гиональное интеграционное объеди-
нение, созданное в 2015 году и вклю-

чающее Республику Армения, Республику 
Беларусь, Республику Казахстан, Кыргыз-
скую Республику и Российскую Федерацию. 
ЕАЭС обеспечил свободное движение това-
ров, услуг, капитала и рабочей силы, а так-
же координацию экономической политики 
между участниками. В современных услови-
ях значимость ЕАЭС для его членов, особен-
но России, существенно возросла. Так, от-
мечается, что после начала 2022 года ЕАЭС 
стал ключевым инструментом для повыше-
ния устойчивости российской экономики к 
внешним ограничениям, снижения техноло-
гической и финансовой зависимости от не-
дружественных стран, а также для развития 
внешней торговли с партнёрами по Союзу 
[1]. В этих обстоятельствах совместная циф-
ровизация экономик стран ЕАЭС рассма-
тривается как стратегическое направление, 
способное укрепить интеграцию и противо-
действовать дезинтеграционным процессам 
в регионе.

Глобальным трендом последних десяти-
летий стало стремительное распространение 
цифровых платформ как новой бизнес-мо-
дели, радикально меняющей традиционные 
отрасли экономики. Цифровые платформы 
изначально возникли благодаря развитию 
информационно-коммуникационных тех-
нологий и Интернета, что позволило инно-
вационными способами соединять произво-
дителей, посредников и  потребителей. Се-
годня они превратились из простых средств 
коммуникации в драйверы экономического 
роста, инноваций и сотрудничества, особен-
но в развивающихся экономиках. Их попу-
лярность объясняется, в частности, эффекта-
ми сети: с увеличением числа пользователей 
полезность и ценность платформы нелиней-
но возрастает, что, как следствие, обеспечи-
вает самоусиливающийся рост экосистемы 
платформы – классический сетевой эффект, 
стимулирующий приток новых участников.

Страны ЕАЭС не остаются в сторо-
не от  общемировых процессов цифровой 
трансформации. В 2017 году Союз при-
нял наднациональную стратегию цифро-
вого развития  – «Основные направления 
реализации цифровой повестки ЕАЭС до 
2025 года»1. Цифровые платформы, прежде 

Интернета и доступность инструментов анализа больших данных. Развитие 
платформ в регионе носит поэтапный характер и к середине 2020-х годов до-
стигло стадии зрелого роста. Отмечается также асимметрия развития, то 
есть лидером платформенного сектора является Россия, тогда как меньшие 
экономики (например, Армения и Киргизия) отстают по охвату, инфраструк-
туре и инвестициям.

Обсуждение и заключение. Развитие цифровых платформ в ЕАЭС в послед-
ние годы демонстрирует уверенную позитивную динамику, превращаясь в один 
из двигателей экономической интеграции региона и поддерживая рост взаим-
ной торговли даже в условиях внешнего давления. Был выявлен ряд проблемных 
зон, тормозящих развитие платформенной экономики Союза. Для преодоления 
этих барьеров необходимы скоординированные меры, такие как принятие и ре-
ализация наднационального Соглашения об электронной торговле, призванного 
унифицировать правила работы платформ, а также продолжение инвести-
ций в базовую инфраструктуру связи и логистики в регионе. Ожидается, что 
в ближайшие годы это приведёт к формированию единого цифрового простран-
ства ЕАЭС, где платформы интегрируют национальные рынки в единую экоси-
стему, повышая их общую конкурентоспособность и устойчивость к внешним 
вызовам.

РАЗВИТИЕ  ЦИФРОВЫХ  ПЛАТФОРМ  В  ЕАЭС:  ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ  И  ПРАКТИЧЕСКИЕ  АСПЕКТЫ

1	 Решение от 11 октября 2017 г. № 12 «Об Основных направлениях реализации цифровой повестки 
Евразийского экономического союза до 2025 года». URL: https://eec.eaeunion.org/upload/medialibrary/964/
Reshenie-VEES-_12_Osnovnye-napravleniya-realizatsii-tsifrovoy-povestki-EAES.pdf (дата обращения: 01.07.2025).
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всего в сфере электронной торговли, рассма-
тривались как один из ключевых механиз-
мов достижения этих целей. Уже к середине 
2020-х годов электронная коммерция в круп-
нейшей экономике Союза – России – демон-
стрирует бурный рост, ожидается, что объ-
ём рынка электронной коммерции по  ито-
гам 2025 года увеличится почти в четыре 
раза по  сравнению с 2021 годом, достигнув 
порядка 12 трлн рублей2.

Настоящая работа сфокусирована на ком-
плексном анализе феномена цифровых 
платформ применительно к евразийской 
интеграции. В теоретическом блоке рассма-
триваются сущность цифровых платформ, 
существующие научные подходы к их опре-
делению и классификации, а также ключе-
вые свойства, отличающие платформенную 
модель от традиционных линейных моде-
лей бизнеса. Практический блок посвящён 
предпосылкам формирования и  текущему 
состоянию цифровых платформ в странах 
ЕАЭС, достижениям и проблемам их разви-
тия, а также перспективам и направлениям 
дальнейшего роста платформенной эконо-
мики Союза в ближайшие годы. Исследова-
ние основывается на материалах диссерта-
ционной работы автора, а также на данных 
рецензируемых источников – как россий-
ских, так и зарубежных, – включая статисти-
ческие отчёты и аналитические обзоры.

Исследование
Понятие и свойства 
цифровых платформ

Цифровая платформа в широком смысле 
представляет собой особую организацион-
ную форму ведения бизнеса, основанную 
на использовании интернет-технологий 
для взаимодействия множества участников. 
При этом «цифровые платформы как новый 
феномен современной экономики являют-
ся следствием «революции платформ» [2]. 
Кроме того, в недавней работе М.В. Минь-
ковской отмечено, что «цифровая платфор-
ма – система средств, поддерживающая ис-
пользование цифровых процессов, ресурсов 
и сервисов значительным количеством субъ-
ектов цифровой экосистемы и обеспечиваю-
щая возможность их бесшовного взаимодей-
ствия» [8]. Согласно формулировке М. Кузу-
мано, А. Гауэр и Д. Йоффе, платформы – это 
структуры, которые связывают отдельных 
лиц и организации для достижения общей 
цели или совместного использования обще-
го ресурса [11]. Иными словами, платфор-
ма предоставляет открытое цифровое про-
странство, где встречаются разные группы 

пользователей (покупатели, продавцы, раз-
работчики, поставщики услуг и др.) для 
совершения транзакций или совместного 
создания ценности. Важнейшей характери-
стикой такой системы являются сетевые эф-
фекты, а именно то, что ценность платфор-
мы для каждого пользователя увеличивается 
по мере роста общего числа пользователей, 
что стимулирует экспоненциальный рост 
экосистемы.

Научная литература предлагает мно-
жество определений и концепций терми-
на «платформа». Различия в определениях 
обусловлены тем, под каким углом зрения 
исследователи рассматривают платфор-
менные структуры. Например, экономисты 
сфокусированы на рыночной природе плат-
форм, поэтому Ж.-Ш. Роше и Ж. Тироль 
описывают платформу как механизм цено-
вой координации, позволяющий оптималь-
но распределять издержки между двумя 
сторонами рынка (продавцами и покупате-
лями) для активизации обмена [14]. В кон-
цепции двухсторонних рынков платформа 
выступает посредником, выстраивающим 
особую ценовую архитектуру, чтобы сба-
лансировать спрос двух групп пользовате-
лей и максимизировать объем транзакций. 
С этой точки зрения ценность платформы 
состоит в снижении транзакционных издер-
жек и обеспечении взаимной выгоды участ-
ников за счёт правильного выбора модели 
монетизации и субсидирования сторон.

Инженерно-управленческие подходы, 
напротив, основаны на рассмотрении техно-
логической основы платформ. Так, К.  Бол-
дуин и Дж. Вудард видят в цифровой плат-
форме модульную техническую архитекту-
ру – веб-сайт или приложение, предоставля-
ющее базовый функционал и инструменты, 
на основе которых внешние разработчики 
и пользователи могут создавать дополни-
тельные продукты и сервисы [10]. В этой 
парадигме платформа – это экосистема, 
в которой поставщики и потребители со-
вместно генерируют инновации, а граница 
между ними размывается, то есть пользова-
тели могут становиться соразработчиками 
ценности, к примеру, создавая контент или 
дополнительные приложения. Платформа, 
таким образом, функционирует как коор-
динационная среда, направляющая усилия 
множества независимых агентов к достиже-
нию совместного результата.

Для интеграции экономического и техни-
ческого взглядов современные авторы пред-
лагают комплексные определения. А.  Га-
уэр формулирует цифровую платформу 
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как организацию особого типа, которая 
обеспечивает взаимодействие между раз-
личными сторонами или агентами, управ-
ляющими общими ресурсами и совместно 
участвующими в создании ценности [12]. 
Такая платформа сочетает две ключевые 
функции – экономическую (посредничество 
между спросом и предложением) и техни-
ческую (предоставление инфраструктуры 
и стандартов для совместимых инноваций). 
Объединяя эти функции, платформы позво-
ляют множеству участников находить друг 
друга, обмениваться информацией, това-
рами и услугами, осуществлять безопасные 
расчёты и совместно развивать продуктовую 
среду. На основе подобных подходов можно 
дать общее рабочее определение: цифровая 
платформа – это информационная онлайн 
система, объединяющая на единой базе 
данных и алгоритмов многих независимых 
пользователей и поставщиков, чтобы они 
могли взаимодействовать друг с другом, об-
мениваться данными и осуществлять сделки 
с максимальным удобством и минимальны-
ми издержками.

Характерной чертой платформ являет-
ся их многосторонность. В отличие от ли-
нейного бизнеса, где компания напрямую 
производит и продаёт товар потребителю, 
платформенная модель подразумевает на-
личие по крайней мере двух разнородных 
групп пользователей, которые платформа 
соединяет. Так, согласно мнениям иссле-
дователей, «платформа – это бизнес-мо-
дель, которая ускоряет обмен ценностью 
между двумя и более группами пользовате-
лей, потребителей и производителей» [9]. 
Например, в торговом маркетплейсе это про-
давцы и покупатели; в сервисной платфор-
ме такси – водители и пассажиры; в реклам-
ной платформе – рекламодатели, владельцы 
площадок и аудитория и т.д. Количество 
сторон может быть и больше двух – суще-
ствуют разветвлённые экосистемы с участи-
ем производителей контента, потребителей, 
рекламодателей, поставщиков смежных 
услуг, разработчиков приложений (как, 
например, в платформах мобильных прило-
жений или социальных сетей). По числу вза-
имодействующих групп платформы делят-
ся на односторонние (если все пользователи 
однородны, классический пример – мессен-
джер, где все являются одновременно и от-
правителями, и получателями сообщений), 
двусторонние (самый распространённый 
случай рынка с двумя ролями) и многосто-
ронние экосистемы с тремя и более типами  
участников.

Помимо числа участников, платформы 
классифицируют по другим основаниям. 
Распространённый критерий – тип эконо-
мических субъектов, которых соединяет 
платформа (например, в работах Л. Му-
зелека с соавторами [13]). Выделяют B2C-
платформы (business-to-consumer, где ком-
пании предлагают товары/услуги потре-
бителям; типичный пример – розничные 
маркетплейсы как Ozon или Amazon), B2B-
платформы (business-to-business, для оп-
товых продаж и профессиональных услуг 
между компаниями, например, Alibaba B2B) 
и C2C-платформы (consumer-to-consumer, 
где обычные потребители обмениваются 
друг с другом товарами или услугами, на-
пример, Avito, eBay, BlaBlaCar). 

Другим важным признаком является 
коммерческая направленность – большин-
ство платформ имеют коммерческую при-
роду (нацелены на прибыль и рыночные 
транзакции) [7], однако существуют и не-
коммерческие платформы, созданные госу-
дарством или сообществами для публичных 
услуг и  обмена без прямой монетизации 
(к  примеру, государственные электронные 
порталы услуг, открытые образовательные 
платформы и пр.). Наконец, выделяют от-
крытые платформы (где доступ к участию 
максимально свободный, с минимальны-
ми барьерами, и экосистема наращивает-
ся за счёт внешних партнеров) и закрытые 
(внутренние) платформы, принадлежащие 
одной организации и ограничивающие круг 
участников или расширяемость функциона-
ла ради поддержания контроля и качества.

Таким образом, с теоретической точ-
ки зрения цифровая платформа – сложное 
многогранное явление, сочетающее свой-
ства рынка и иерархии, сети и программной 
инфраструктуры. Её ключевые преимуще-
ства перед традиционными моделями за-
ключаются в снижении транзакционных 
издержек, масштабируемости за счёт сете-
вых эффектов, привлечении внешних ре-
сурсов (пользовательского контента, инно-
ваций от партнеров) и высокой адаптивно-
сти к потребностям рынка. Благодаря этим 
качествам платформы стали «драйвером» 
цифровой экономики, стимулируя пред-
принимательство, расширяя доступ малого 
бизнеса к рынкам, ускоряя диффузию зна-
ний и инноваций. Однако их развитие со-
провождается и новыми вызовами – появле-
нием олигополий и монополий, требующих 
антимонопольного регулирования; пробле-
мами защиты данных и кибербезопасности; 
трансформацией рынка труда и отношений 
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занятости и др. Указанные аспекты приоб-
ретают особое значение, когда мы перехо-
дим от общетеоретического рассмотрения 
к анализу практики развития платформ 
в  конкретном интеграционном объедине-
нии, таком как ЕАЭС.

Предпосылки и факторы формирования 
платформенной экономики в ЕАЭС

Развитие цифровых платформ в стра-
нах ЕАЭС обусловлено совокупностью как 
общих мировых тенденций, так и спец-
ифических региональных факторов. К по-
ложительным интеграционным факторам, 
облегчающим формирование единого плат-
форменного пространства на евразийском 
пространстве, исследователи относят исто-
рико-географическую и институциональ-
ную близость государств союза [5].

Во-первых, страны ЕАЭС граничат друг 
с  другом и имеют тесные экономические 
связи, унаследованные еще со времён еди-
ного хозяйственного комплекса. Общность 
исторического прошлого и длительная ко-
операция обеспечили схожие потребитель-
ские предпочтения и доверие к взаимной 
торговле. 

Во-вторых, экономики России, Беларуси, 
Казахстана, Армении и Киргизии высоко 
взаимозависимы [6], что проявляется в объё-
мах взаимного товарооборота и инвестиций. 

В-третьих, административно-правовые 
системы этих стран во многом сопостави-
мы  – существует близость регуляторных 
подходов, моделей сертификации, языко-
вое и  культурное единство (русский язык 
широко используется в бизнес-коммуника-
ции). Всё это создаёт благоприятный фон 
для появления наднациональных цифровых 
проектов.

Одновременно имеются и объективные 
трудности, замедляющие цифровую инте-
грацию. К таким отрицательным аспектам 
относятся недостаточная развитость над-
государственных финансовых механиз-
мов и  инвестиционного сотрудничества 
(сложности с совместным финансировани-
ем крупных ИТ-проектов), юридические 
несоответствия в области трансгранично-
го электронного документооборота, а так-
же заметное отставание ряда участников 
ЕАЭС по уровню технологического разви-
тия от мировых лидеров. Например, раз-
ные требования к электронным подписям 
или лицензированию в странах Союза за-
трудняют бесшовную работу единых плат-
форм. Неравномерность инфраструкту-
ры – быстрый интернет доступен не везде, 

логистические возможности различают-
ся – также препятствует равномерному про-
никновению цифровых сервисов. Указан-
ные проблемы требуют целенаправленных 
согласованных решений на уровне ЕАЭС.

Помимо интеграционных факторов, 
важную роль сыграли глобальные измене-
ния в  бизнес-среде на рубеже XX–XXI ве-
ков. Появление первых успешных цифро-
вых платформ в мире (eBay, Amazon и др.) 
продемонстрировало предпринимателям 
новых стран огромный потенциал электрон-
ной коммерции. В государствах ЕАЭС уже 
к концу 1990-х – началу 2000-х стали возни-
кать компании-прото-платформы, заложив-
шие основу будущих экосистем, например, 
в  России стартовал Ozon (1998), в Казахста-
не – Kaspi.kz и другие. Предприниматели 
региона увидели в электронной коммерции 
эффективный способ масштабирования 
бизнеса без чрезмерных затрат на физиче-
скую инфраструктуру. Традиционные тор-
говые модели с их длинными цепочками 
поставок и ограниченной географией сбыта 
начали уступать место Интернет-торговле, 
которая позволяла охватить широкую ауди-
торию при относительно низких издержках. 
Таким образом, экономической предпосыл-
кой появления маркетплейсов стал поиск 
бизнеса новых источников роста и оптими-
зации издержек в условиях глобализации 
и усиливающейся конкуренции.

Технологические предпосылки так-
же сыграли решающую роль. К началу  
2010-х годов в странах ЕАЭС сформирова-
лось значительное сообщество потребите-
лей, обладающих необходимой цифровой 
грамотностью и доступом в Интернет. Рас-
ширение телекоммуникационной инфра-
структуры  – проникновение широкопо-
лосного доступа, мобильного Интернета 
3G/4G даже в отдалённые регионы – создало 
критическую массу онлайн-пользователей, 
готовых воспользоваться преимущества-
ми электронных сервисов. Одновременно 
произошёл скачок в технологиях хранения 
и  обработки данных, что позволило пер-
вым платформенным компаниям управлять 
ассортиментом и логистикой, персонали-
зировать предложения, анализировать по-
ведение клиентов. Например, инструменты 
анализа данных о покупателях дали воз-
можность маркетплейсам лучше понимать 
спрос и предлагать релевантные товары, 
повышая удовлетворённость клиентов. Все 
эти факторы сделали цифровые платфор-
мы более привлекательными и удобными 
по  сравнению с офлайн-альтернативами, 
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что ускорило переток потребителей в он-
лайн-среду. Обобщая, ключевыми предпо-
сылками формирования цифровых плат-
форм в ЕАЭС стали:

-	 общемировой тренд перехода к плат-
форменным бизнес-моделям и успех первых 
глобальных маркетплейсов;

-	 относительная дешевизна организа-
ции онлайн-торговли по сравнению с клас-
сической розницей;

-	 накопление большого числа техни-
чески подкованных потребителей, готовых 
покупать через Интернет;

-	 широкое распространение доступа 
в сеть и мобильных устройств среди населе-
ния;

-	 появление доступных технологий 
для сбора и обработки больших данных, 
необходимых для управления платформой.

Региональные особенности привели 
к тому, что эволюция цифровых платформ 
в ЕАЭС проходила поэтапно, отражая про-
цесс «догоняющего развития». Можно выде-
лить несколько фаз, которые последователь-
но сменяли друг друга по мере созревания 
рынка:

1.	 Этап зарождения (конец 1990-х – 
2000-е годы). Первичные интернет-площад-
ки в странах Союза представляли собой 
простые агрегаторы или витрины, на ко-
торых продавцы могли разместить инфор-
мацию о товарах, а покупатели – выбрать 
товар онлайн. Функциональность таких 
сайтов была ограничена, как правило, сама 
платформа лишь сводила стороны, а даль-
нейшие этапы сделки происходили вне 
её. Например, доставка, оплата, сервисное 
обслуживание осуществлялись сторонними 
организациями или самими продавцами, 
что удлиняло цепочку создания ценности. 
Тем не менее этот этап позволил выполнить 
главную задачу – оцифровать каталог това-
ров и услуг, заложив базу данных и аудито-
рию для будущих полноценных платформ. 
Компании получили первый опыт онлайн-
продаж, а  покупатели – опыт онлайн-зака-
зов, что подготовило рынок к следующей 
фазе.

2.	 Этап интеграции основных процес-
сов (2010-е годы). На втором этапе цифровые 
платформы начали превращаться в  много-
сторонние и многофункциональные экоси-
стемы, интегрируя в себя всё больше звеньев 
транзакции. Крупнейшие игроки стали са-
мостоятельно обеспечивать ключевые сер-
висы: логистику (собственные или партнер-
ские службы доставки), электронные плате-
жи, гарантийное обслуживание, поддержку 

клиентов. Платформа перестала быть про-
сто доской объявлений – она превратилась 
в полноценную инфраструктуру торговли, 
где покупатель получает комплексный сер-
вис «под ключ». В то же время платформы 
сохраняли возможность привлекать внеш-
них партнёров для непрофильных сервисов 
(например, подключать сторонние курьер-
ские службы по модели аутсорсинга), кон-
центрируясь на стратегических направле-
ниях. Результатом этой фазы стало резкое 
увеличение эффективности торговли, рост 
конкурентоспособности онлайн-формата 
и накопление критической массы как на сто-
роне продавцов (расширение ассортимен-
та, выход офлайн-бизнесов в онлайн), так 
и на стороне покупателей.

3.	 Этап масштабирования пользо-
вательской базы (конец 2010-х – начало  
2020-х). Достигнув достаточного предло-
жения товаров и налаженных процессов, 
платформы ЕАЭС столкнулись с задачей 
привлечения максимального числа потре-
бителей. Пользователи готовы массово пере-
ходить на площадку лишь при условии, что 
там представлен широкий выбор продавцов 
и товаров, обеспечены надёжность и удоб-
ство (быстрая доставка, гарантии, поддерж-
ка и т.д.). Поэтому на третьей фазе основные 
усилия платформ направлены на маркетинг 
и улучшение клиентского опыта. Вводятся 
программы лояльности, акции, расширя-
ются пункты выдачи заказов, сокращают-
ся сроки доставки. Потребители начинают 
воспринимать онлайн-покупки как равно-
значную или даже более привлекательную 
альтернативу традиционным магазинам. 
Именно критическая масса потребителей 
превращает платформу в устойчивый биз-
нес, благодаря большому спросу продавцы 
активнее размещаются на платформе, что 
ещё больше увеличивает выбор для покупа-
телей – образуется замкнутый цикл роста.

4.	 Современный этап экосистемности 
и  сращивания (середина 2020-х). Для круп-
нейших цифровых платформ государств 
Союза характерна тенденция к слияниям, 
поглощениям и стратегическим партнёр-
ствам с целью формирования единых эко-
систем. Границы между разными платфор-
мами начинают стираться – они интегри-
руют сервисы друг друга, обмениваются 
данными, совместно обслуживают клиентов. 
В  центре такой объединённой цифровой 
среды находится конечный потребитель, ко-
торый получает максимально комплексное 
предложение. Платформы всё чаще одно-
временно конкурируют и кооперируются 
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между собой (coopetition). В единую цепочку 
ценности вовлекаются и производители, по-
этому крупные бренды присутствуют сразу 
на  нескольких платформах, а порой и вы-
страивают собственные мини-платформы 
внутри экосистем. Таким образом, платфор-
ма-платформ и все участники рынка начи-
нают обмениваться данными и услугами, 
формируя сетевое сообщество, где каждый 
играет сразу несколько ролей (продавца, 
покупателя, поставщика сервисов).

Следует подчеркнуть, что столь динамич-
ное развитие цифровых платформ в ЕАЭС 
стало возможным при поддержке на госу-
дарственном и наднациональном уровне. 
В Союзе постепенно формируется соответ-
ствующая законодательная база, призванная 
создать благоприятные условия для элек-
тронной коммерции. Знаковым событием 
стало обсуждение и подготовка специально-
го Соглашения об электронной торговле то-
варами в ЕАЭС – первого наднационального 
акта, регулирующего взаимную онлайн-тор-
говлю между странами союза. По заявлению 
Министерства по торговле ЕЭК, достигнуты 
принципиальные договорённости по про-
екту этого соглашения, и ожидается его ско-
рое принятие3. Соглашение должно устра-
нить многие правовые пробелы, например, 
ввести единые правила для маркетплейсов 
и продавцов на всей территории ЕАЭС, обе-
спечить взаимное признание электронных 
документов, унифицировать требования 
к  оформлению онлайн-оферт, возврату то-
варов и защите прав потребителей независи-
мо от страны покупки. К примеру, сегодня 
продавец и покупатель из разных государств 
сталкиваются с неопределённостью – какое 
национальное право защищает их сделку; 
после соглашения защита прав потребителя 
будет осуществляться по законодательству 
страны его нахождения, что исключит си-
туации, когда гражданин вынужден судить-
ся по законам чужой юрисдикции. Также 

планируется выработка единых правил 
в  таких вопросах, как обязательная защита 
персональных данных, ограничение спама, 
досудебное урегулирование споров на базе 
объединений участников рынка. В совокуп-
ности эти меры призваны снизить регуля-
торную нагрузку на электронный бизнес, 
убрав необходимость одновременно соблю-
дать пять разных национальных режимов, 
и  повысить доверие потребителей к транс-
граничным интернет-покупкам.

Текущее состояние и перспективы:  
национальные особенности  

и общие тенденции
На сегодняшний день наиболее разви-

тый и насыщенный рынок цифровых плат-
форм среди стран ЕАЭС – российский. Здесь 
сосредоточены ведущие региональные 
игроки электронной коммерции, инвести-
ции в отрасль и наибольшая пользователь-
ская база. Рынок фактически консолиди-
ровался вокруг двух гигантов – Wildberries 
и  Ozon, на которые приходится порядка  
70-80% всех заказов и продаж на маркет-
плейсах (так, по данным ФАС РФ – 80%4). За 
ними следуют быстрорастущие платформы, 
специализирующиеся на отдельных сегмен-
тах, например, сервисы экспресс-доставки 
продуктов (Самокат, Яндекс.Лавка, Сбер-
Маркет и др.), а также маркетплейсы потре-
бительских услуг. 

В Республике Казахстан цифровая тор-
говля также переживает бум. Уровень 
проникновения электронной коммерции 
в  общем розничном обороте достиг 14% 
в  2024  году5, что втрое выше, чем два года 
назад. Главными драйверами роста вы-
ступают высокая урбанизация и молодое 
население (открытое к новым цифровым 
решениям), активное развитие интернет-
инфраструктуры, а также поддержка госу-
дарства, реализующего стратегию «Цифро-
вой Казахстан»6. Казахстанские потребители 

2	 АКИТ: рынок онлайн-торговли в РФ в 2025 году может вырасти на 30%. URL: https://tass.ru/ekonomi-
ka/24336889 (дата обращения: 01.07.2025).

3	 Андрей Слепнев: «Достигнуты принципиальные договоренности по проекту Соглашения об электронной 
торговле товарами в ЕАЭС». URL: https://eec.eaeunion.org/news/andrey-slepnev-dostignuty-printsipialnye-dogo-
vorennosti-po-proektu-soglasheniya-ob-elektronnoy-torgo/ (дата обращения: 10.07.2025).

4	 ФАС признала Ozon и Wildberries доминирующими в e-commerce с долей 80%. URL: https://bcs-express.ru/
novosti-i-analitika/fas-priznala-wildberries-i-ozon-dominiruiushchimi-v-e-commerce-s-dolei-80 (дата обращения: 
10.07.2025).

5	 Рынок электронной торговли в 2024 году: более высокая эффективность онлайн-компаний на фоне 
активной динамики. URL: https://halykfinance.kz/download/files/analytics/AC_28052025.pdf (дата обращения: 
10.07.2025).

6	 Цифровой Казахстан. URL: https://www.gov.kz/memleket/entities/mdai/activities/14764?lang=ru (дата 
обращения: 10.07.2025).
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все увереннее переходят на онлайн-шопинг 
даже для товаров повседневного спроса. Ли-
дером рынка является Kaspi.kz – уникальная 
экосистема, объединяющая финтех (бан-
ковские сервисы) и маркетплейс. Банк Kaspi 
и другой крупнейший банк Halyk запустили 
собственные платформы электронной тор-
говли, монетизируя свою обширную кли-
ентскую базу. В целом, казахстанский рынок 
характеризуется синергией между банков-
ским сектором, логистическими стартапами 
и классическими ритейлерами, совместно 
формирующими современную цифровую 
экосистему торговли. Основными вызова-
ми остаются совершенствование логистики 
(особенно для охвата удалённых регионов) 
и  дальнейшее увеличение доверия населе-
ния к онлайн-платформам.

В Республике Беларусь сектор электрон-
ных платформ развивается более умерен-
ными темпами, но также демонстрирует по-
зитивную динамику. Можно выделить два 
параллельных вектора: во-первых, расши-
рение крупных многотоварных маркетплей-
сов, агрегирующих максимальное число 
продавцов (как российских, так и  местных 
как Deal.by), а во-вторых, рост узкоспециа-
лизированных платформ, следующих обще-
мировой тенденции к нишевости. Также 
в стране появляются B2B-платформы – ожи-
дается, что к 2026-2027 гг. электронные тор-
говые площадки начнут активно использо-
ваться белорусскими предприятиями для 
оптовых закупок и сбыта. Беларуси, обладая 
сравнительно небольшим внутренним рын-
ком, выгодно использовать возможности ин-
теграции, поэтому локальные платформы 
стараются подключиться к российским и ка-
захстанским экосистемам, а местный бизнес 
активно выходит продавать на Wildberries, 
Ozon и др. Таким образом, белорусский сег-
мент платформенной экономики развивает-
ся в связке с соседями, делая упор на специ-
ализированные ниши и B2B.

Для Армении и Киргизии развитие циф-
ровых платформ пока менее масштабно, 
однако и в этих странах наблюдаются важ-
ные сдвиги. В Армении отсутствуют свои 
«тяжеловесы»-маркетплейсы, но компании 
успешно используют российские и казах-
станские платформы для экспорта и рас-
ширения каналов сбыта. В последние годы 
в Армению хлынул приток квалифициро-
ванных ИТ-специалистов – так называемых 

«цифровых кочевников» из России, – что 
дало толчок развитию местных стартапов 
и инициатив. Появляются проекты по соз-
данию национальных платформ в сфере 
финансовых услуг, онлайн-образования, 
торговли, опирающиеся на опыт приехав-
ших профессионалов. Можно ожидать, что 
в ближайшее время в Армении возникнут 
собственные платформенные продукты, по 
крайней мере на региональном уровне [3].

В Киргизской Республике объемы элек-
тронной коммерции пока сравнительно не-
велики, но темпы роста высокие. Внутрен-
ний онлайн-рынок активно осваивается как 
местными предпринимателями, так и из-
вестными крупными игроками из соседних 
стран. Кыргызский малый и средний бизнес 
находит свою нишу, выступая поставщиком 
для транснациональных маркетплейсов  – 
например, за последние годы резко уве-
личились поставки киргизского текстиля, 
одежды на российские платформы7. Однако 
внутри страны есть инфраструктурные про-
блемы, так, стоимость доступа в Интернет 
и  скорость соединения оставляют желать 
лучшего, особенно вне крупных городов. 
Тем не менее потенциал роста огромен, и по 
мере улучшения телекоммуникаций Кирги-
зия способна быстро наверстать упущенное, 
опираясь на молодежь и активную бизнес-
среду.

Можно констатировать, что в целом 
по  ЕАЭС платформенная экономика всту-
пила в стадию зрелого роста. Онлайн-сер-
висы всё глубже проникают в хозяйствен-
ную жизнь, становясь привычным каналом 
как для потребителей, так и для бизне-
са. Цифровые платформы способствуют 
созданию новых рабочих мест (курьеры,  
ИТ-специалисты, операторы маркетплей-
сов), вовлекают малый и средний бизнес 
в  межрегиональную торговлю, стимулиру-
ют развитие смежных отраслей – логистики, 
складского хозяйства, электронных плате-
жей и др. Такая активность служит допол-
нительным импульсом для экономического 
роста и интеграции.

Очевидно, что дальнейшее успешное 
развитие цифровых платформ в ЕАЭС 
потребует синергии усилий государства 
и  бизнеса, так как государство выступает 
как главный институт гармонизации эко-
номических интересов субъектов и должно 
стремиться к  поддержанию общественного 

7	 Количество заказов из РФ на швейные изделия из Кыргызстана увеличивается. URL: https://rg.ru/2024/03/06/
brendovyj-poshiv.html (дата обращения: 10.07.2025).
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блага и удовлетворению общих потребно-
стей общества [4]. Необходимо продолжать 
совершенствовать нормативную базу, устра-
нять противоречия между юрисдикциями, 
инвестировать в инфраструктуру и обра-
зование, обеспечивать кибербезопасность. 
Ряд ключевых шагов уже предпринимается, 
и  в  ближайшие годы можно ожидать фор-
мирование более зрелого, интегрированно-
го и конкурентоспособного платформенно-
го сектора союза.

Заключение

Развитие цифровых платформ в ЕАЭС 
за последние годы демонстрирует положи-
тельную динамику, превращаясь в один из 
двигателей экономической интеграции ре-
гиона. Сотрудничество стран Союза в об-
ласти цифровой экономики позволяет под-
держивать как внутреннюю торговлю, так 
и наращивать взаимный обмен товарами 
и услугами через новые онлайновые каналы, 
даже в условиях внешнего давления. Анализ 
теоретических основ показал, что платфор-
ма – это особая бизнес-модель, объединяю-
щая множество участников на базе цифро-
вой инфраструктуры и обладающая мощ-
ными сетевыми эффектами. Она может рас-
сматриваться одновременно как технология 
и как рынок, создавая новую экосистемную 
форму организации экономики. Характери-
стики делают платформы привлекательны-
ми для евразийских государств, стремящих-
ся модернизировать свои экономики и  по-
высить их конкурентоспособность.

Ключевыми факторами, способствовав-
шими быстрому становлению платформен-
ной экономики в ЕАЭС, стали глобальная 
цифровизация, снижение издержек элек-
тронной коммерции по сравнению с тради-
ционной торговлей, рост технологической 
грамотности населения, распространение 
Интернета и мобильной связи, а также 
доступность инструментов анализа дан-
ных о клиентах. Вместе они создали среду 
для появления и экспансии маркетплейсов 
и  других платформ. Особенности интегра-
ции (территориальная близость, истори-
ческие связи, единый язык общения) дали 
дополнительный импульс – национальные 
рынки оказались достаточно совместимы, 
чтобы платформы могли относительно лег-
ко выходить за пределы одной страны и ох-
ватывать всю Евразию.

На практике цифровые платформы 
ЕАЭС достигли впечатляющих успехов: объ-
емы онлайн-торговли растут двузначными 

темпами, формируются крупные экосисте-
мы с миллионами пользователей, малый 
бизнес интегрируется в единое цифровое 
пространство, создаются новые рабочие ме-
ста. Пандемия COVID-19 в 2020–2021 годах, 
хотя и была шоком для экономики, ускори-
ла цифровой переход, сделав онлайн-услу-
ги нормой для широких слоёв населения, 
что закрепило за платформами существен-
ную долю розничного рынка, которая про-
должает увеличиваться. В ряде сегментов 
(электроника, одежда, книги, доставка еды) 
онлайн-продажи уже конкурируют на рав-
ных с офлайном.

Вместе с тем исследование выявило и про-
блемные зоны, требующие внимания. Во-
первых, сохраняется разрыв в уровне разви-
тия платформ между отдельными странами 
ЕАЭС. Локомотивом является Россия, тогда 
как меньшие экономики (Армения, Кирги-
зия) отстают по охвату, инфраструктуре и 
объёму инвестиций. Это требует особых мер 
поддержки, чтобы выровнять ситуацию – 
иначе интеграционный эффект платформ 
будет ограничен. 

Во-вторых, инфраструктурные ограни-
чения (недостаток современных складов, 
дорог, высокоскоростного интернета вне 
столиц) сдерживают дальнейший рост, уве-
личивают расходы на логистику и удлиняют 
сроки доставки. 

В-третьих, существует ряд нормативных 
барьеров таких как отсутствие единых стан-
дартов в сфере электронного документоо-
борота, различия в регулировании транс-
граничной передачи данных, ограничения 
на онлайн-продажи отдельных категорий 
товаров и др. – всё это мешает платформам 
работать по-настоящему бесшовно по всему 
Союзу. 

Решение указанных проблем видится 
в  комплексной стратегии, которую ЕАЭС 
уже начал реализовывать. В ближайшей 
перспективе критически важно принять 
и  имплементировать Соглашение об элек-
тронной торговле, способное устранить 
ключевые правовые противоречия и создать 
единое нормативное поле для онлайн-плат-
форм. Одновременно необходимо продол-
жать инвестировать в «аналоговые» основы 
цифровой экономики – связь, логистику, 
энергетику – без которых цифровой сектор 
не сможет расти без ограничений.

Первые признаки такого сотрудниче-
ства уже есть. Евразийская экономиче-
ская комиссия активно привлекает биз-
нес к  обсуждению инициатив, формирует 
рабочие группы, обменивается данными 
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с  национальными регуляторами. Крупные 
компании, в свою очередь, поддерживают 
идею единых стандартов и правил, пони-
мая, что это откроет им доступ к расширен-
ному рынку без дополнительных барьеров. 
Если текущий диалог выльется в конкрет-
ные соглашения и программы, можно ожи-
дать формирование в Евразии своего рода 
единого цифрового пространства, в рамках 

которого как потребители, так и производи-
тели будут чувствовать себя свободно, прак-
тически как на  внутреннем рынке. Циф-
ровые платформы в  этом случае выполнят 
своё предназначение – свяжут экономики 
стран ЕАЭС воедино на новом технологиче-
ском уровне, повысив их общую конкурен-
тоспособность и устойчивость к внешним 
вызовам.
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Introduction. Since its establishment in 2015, 
the Eurasian Economic Union (EAEU) – uniting 
Armenia, Belarus, Kazakhstan, the Kyrgyz Repub-
lic and the Russian Federation – has guaranteed the 
free movement of goods, services, capital and labour; 
today it has become a key instrument of economic 
integration, especially for Russia. The joint digitali-
sation of EAEU economies is viewed as a strategic 
avenue for deepening integration and mitigating 
external disintegration pressures. Over the past dec-

ades, the rapid spread of digital platforms as a new 
business model with powerful network effects has 
radically reshaped traditional industries. The pre-
sent study offers a comprehensive analysis of digi-
talplatform phenomena within the context of Eura-
sian integration, addressing both theoretical aspects 
(definitions, classifications and core properties) and 
practical aspects (drivers of formation, current state 
and prospects for platformeconomy development in 
EAEU member states).

DEVELOPMENT  OF  DIGITAL  PLATFORMS  IN  THE  EAEU: 
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Materials and methods. The research employs 
a mixed approach that integrates theoretical and 
empirical analysis of digitalplatform development 
in the EAEU. The theoretical section reviews the 
essence of digital platforms alongside diverse schol-
arly approaches to their definition and classification. 
The empirical section examines the preconditions for 
platform formation, the current state of the platform 
economy across the Union, the results achieved to 
date, persisting challenges and prospects for further 
growth. The study draws upon the author’s disserta-
tion materials as well as peerreviewed Russian and 
international sources, including statistical reports 
and analytical reviews, ensuring the reliability and 
relevance of the findings.

Results of the study. The rapid emergence of 
the EAEU platform economy has been driven by 
global digitalisation trends, lower transaction costs 
in ecommerce compared with traditional trade, ris-
ing digital literacy, broad Internet penetration and 
accessible bigdata analytics tools. Platform develop-
ment in the region has progressed in stages and, by 
the mid2020s, has reached a mature growth phase. A 
pronounced development asymmetry was identified: 
Russia leads the platform sector, whereas smaller 

economies (e.g., Armenia and Kyrgyzstan) lag be-
hind in coverage, infrastructure and investment.

Discussion and conclusion. In recent years 
digital platforms have shown steady positive dynam-
ics in the EAEU, becoming an engine of regional eco-
nomic integration and sustaining the expansion of 
mutual trade even under external pressure. Never-
theless, several bottlenecks hamper further progress, 
including regulatory fragmentation, infrastructure 
gaps and intercountry disparities. Coordinated 
measures are required – notably the adoption and 
implementation of a supranational Agreement on 
Electronic Commerce to harmonise platform rules, 
coupled with continued investment in core con-
nectivity and logistics infrastructure. These steps 
are expected to create, in the near future, a unified 
EAEU digital space where platforms weave national 
markets into a single ecosystem, enhancing overall 
competitiveness and resilience to external shocks.
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